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w przypadku
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Odpowiedzialnos$¢ lekarzy za btad w sztuce towarzyszy nam od
dawna. Juz w Ksiegach Praw Manu przewidziano kare za nieudolne
leczenie. Za fatalng pomytke mozna byto przyptaci¢ nawet zyciem.
Obecnie roszczenia pacjentéw maja (na szczescie) zupetnie inng po-
stac, a sama odpowiedzialnosc¢ lekarza w duzej mierze zalezy od formy

wykonywania zawodu.

Roszczenie pacjenta
w przypadku lekarza zatrudnionego
na umowe o prace.

Zgodnie z art. 120 Kodeksu Pracy, w razie wyrzadzenia szkody przez
pracownika przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych osobie

trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest pracodawca.

Pracodawca moze w nastepstwie dochodzi¢ od pracownika kwoty
wyptaconej pacjentowi tytutem odszkodowania, ale tylko do wysoko-
Sci trzymiesiecznego wynagrodzenia tego pracownika w przypadku

szkody nieumyslinej.



Kilka uwag do odpowiedzialnosci pracowniczej lekarza:

e Bez zgody pracownika, co do zasady pracodawca nie moze po-
traci¢ kwoty odszkodowania z wynagrodzenia;

e W przypadku, gdy roszczenie nie zostato pokryte, pracodawcy
nie przystuguje prawo do regresu;

e Jezeli pracodawca i pracownik nie dojda do porozumienia, wow-
czas pracodawca moze wystapi¢ do sgdu w celu dochodzenia
roszczenia;

e Konieczne jest wykazanie przez pracodawce winy pracownika

i wysokosci szkody wyrzadzonej przez niego temu pierwszemu.

Roszczenie pacjenta w przypadku
lekarza zatrudnionego
na umowe cywilnoprawna

W przypadku wykonywania zawodu na podstawie umowy cywilno-
prawnej (np. umowa zlecenie lub tzw. ,kontrakt”) nie majg zastosowa-
nia przepisy okreslone w Kodeksie Pracy. Oznacza to, ze lekarz za-
trudniony na podstawie takiej umowy moze odpowiada¢ do petnej

wysokosci wyrzadzonej szkody.



W takiej sytuacji poszkodowany pacjent moze dochodzi¢ swoich

roszczen bezposrednio od:

1. Lekarza zatrudnionego na podstawie umowy cywilnoprawnej lub

2. Podmiotu leczniczego, w ktérym lekarz wykonuje swoje czynno-
sci na podstawie umowy cywilnoprawnej lub

3. Zaktadu ubezpieczen, w ktérym dany podmiot leczniczy lub le-

karz miat wykupione stosowne ubezpieczenie OC.

To poszkodowany decyduje do kogo skieruje swoje roszczenie. Co
wiecej, wyptata odszkodowania przez podmiot medyczny nie zwalnia
lekarza z odpowiedzialnosci materialnej za wyrzadzong szkode. Pod-
miot leczniczy bedzie mdégt wystapi¢ do lekarza o zwrot wyptaconej
kwoty do jej petnej wysokosci (a doktadnie: w zakresie w petni ade-
kwatnym do stopnia przyczynienia sie do powstania szkody wyrza-

dzonej poszkodowanemu pacjentowi).

Co wazne, w przypadku wyptacenia Swiadczenia poszkodowanemu
pacjentowi, sam ubezpieczyciel, w ktérym podmiot leczniczy miat za-
wartg umowe ubezpieczenia OC, moze wystgpic¢ do lekarza z roszcze-

niem zwrotnym (tzw. regres ubezpieczeniowy).



Roszczenie pacjenta w przypadku
lekarza udzielajacego swiadczen
we wiasnym imieniu

i na wiasny rachunek

w ramach praktyki zawodowej

Jesli prowadzisz wtasng dziatalnosé, udzielasz $wiadczen zdrowot-
nych na wtasny rachunek. Wéwczas sam ponosisz odpowiedzialnos¢
za szkode wyrzadzong pacjentowi w nastepstwie swiadczen udziela-

nych w ramach praktyki lekarskie;.

W takiej sytuacji poszkodowany pacjent moze wniesc¢ roszczenie bez-

posrednio do Ciebie oraz Twojego ubezpieczyciela.

o /




Co robic¢ i czego nie robi¢
w przypadku wystapienia
przez pacjenta z roszczeniem?

Tego nie rob:

Nie deklaruj naprawienia szkody oraz nie obiecuj wyptaty
odszkodowania/zadoséuczynienia/renty - zdarza sie,

Ze roszczenia pacjentow sg bezpodstawne;

Nie zawieraj ugody z pacjentem bez wczesniejszego kontaktu
z ubezpieczycielem - zawarcie ugody nie jest jednoznaczne

z wyptata odszkodowania z polisy OC lekarza;

Nie ignoruj faktu zgtoszenia roszczenia przez pacjenta - kazdy
sygnat o potencjalnej szkodzie powinno traktowac sie jako
pojawienie roszczenia, tym samym nalezy niezwtocznie

poinformowac o tym ubezpieczyciela.

O tym pamieta;j:

Zachowaj spokdj i nie podejmuj zadnych decyzji ,na goraco”;
Jesli posiadasz zaufanego prawnika, skontaktuj sie z nim w celu
omowienia zaistniatej sytuacji, a jesli posiadasz ubezpieczenie
zawierajace ustuge asysty prawnej - skorzystaj z niego;
Roszczenie co do zasady moze byc¢ zgtoszone w dowolnej formie
(ustnej, mailowej czy pisemnej), popros jednak pacjenta o ztoze-

nie roszczenia w formie pisemnej;



Na prosbe poszkodowanego pacjenta podaj nazwe zaktadu
ubezpieczen oraz numer swojej polisy OC;

Na prosbe pacjenta udostepnij mu jego dokumentacje me-
dyczng;

Niezwtocznie poinformuj swojego ubezpieczyciela o zaistniatym
zdarzeniu;

Udostepnij dokumentacje medyczng zaktadowi ubezpieczen do-
piero po otrzymaniu zgody pacjenta na przetwarzanie jego da-
nych osobowych przez ubezpieczyciela w celu likwidacji szkody
- co do zasady ubezpieczyciel przedktada tego typu dokument;
Przygotuj swoje stanowisko w sprawie roszczenia ze strony pa-
cjenta - zaktad ubezpieczen moze poprosic o tego typu doku-

ment w procesie likwidacji szkody.

Jak wyglada proces likwidacji szkody
w ubezpieczeniu OC lekarza?

3a.

Zgtoszenie roszczenia do ubezpieczyciela (przez lekarza lub
przez pacjenta)

Przedtozenie ubezpieczycielowi niezbednej dokumentacji i sta-
nowiska w sprawie roszczenia pacjenta

Uznanie roszczenia i wyptata odszkodowania, zados¢uczynienia

lub renty



Aby roszczenie zostato uznane w ramach polisy OC lekarza, muszg

zostac spetnione nastepujace przestanki:

1. Zdarzenie wyrzadzajace szkode (o charakterze majatkowym lub
niemajatkowym), majace postac¢ dziatania lub zaniechania, za
ktore lekarz (sprawca) jest odpowiedzialny z mocy prawa (niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania lub czyn nie-
dozwolony);

2. Wina lekarza

3. Szkoda oraz zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zdarze-

niem a szkoda.

Jesli pomiedzy wing lekarza a powstatg szkoda nie da sie ustalic¢
zwigzku przyczynowo-skutkowego (za normalne nastepstwa dziata-
nia lub zaniechania), nie dojdzie do powstania odpowiedzialnosci od-

szkodowawczej.

lub

3b. Odmowa wyptaty odszkodowania, zados¢uczynienia lub renty
W takiej sytuacji pacjent ma mozliwos¢ wniesienia odwotania do
ubezpieczyciela, skargi do Rzecznika Finansowego lub skierowa-

nia sprawy na droge postepowania sgdowego.



Jakie dokumenty sg najczesciej
wymagane, aby skutecznie wyptacic
ewentualne roszczenie?

1. Dokumentacja medyczna pacjenta;

2. Kopia uprawnien do wykonywania zawodu osoby odpowiedzial-
nej za zdarzenie;

3. Szczegodtowy opis zdarzenia wraz z informacjg o przyczynie po-
wstania szkody;

4. Oswiadczenie czy w trakcie wykonywania zabiegu doszto do za-
niechan lub btedéw w sztuce medycznej;

5. Dokument potwierdzajacy objecie ubezpieczeniem osoby odpo-
wiedzialnej za szkode;

6. Informacja czy roszczenie zostato pokryte na rzecz poszkodowa-
nego w jakimkolwiek stopniu. Jesli tak, wéwczas konieczne jest
przestanie dokumentacji potwierdzajacej jego pokrycie wraz z
dyspozycja wyptaty (nazwa banku, numer konta);

7. Pozostata dokumentacja mogaca swiadczy¢ o powstatej szko-

dzie i jej zakresie.



Jak dtugo czeka sie
na odpowiedz ubezpieczyciela?

Zgodnie z art. 817. KC, Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic
Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania za-

wiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie 30 dni okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiad-
czenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesc sSwiad-
czenia ubezpieczyciel powinien jednak spetni¢ w terminie trzydziestu

dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.




Zadbaj o odpowiednia
ochrone ubezpieczeniowa

Pamietaj, ze jako Cztonek Okregowej Izby Lekarskiej w Tarnowie

masz mozliwos¢ przystapienia do dedykowanego programu ubezpie-

czen www.toil.mentor.pl, w ktérym sumy gwarancyjne pozwalajg na

pokrycie roszczen pacjentow nawet powyzej 3.000.000 PLN.

Przystgpienie do programu zapewnia takze pomoc brokera Mentor

S.A. w razie zaistnienia szkody, ktory stojagc na strazy realizacji

wynegocjowanych przez siebie programow ubezpieczen zapewnia

pomoc w procesie likwidacji szkod i wyptaty odszkodowan.

Kontakt w sprawie ubezpieczen

mentor

Kinga Nowak \> Agata tukowska

BIURO OIL W TARNOWIE MENTOR S.A.

+48 14 688 88 30 +48 56 669 33 07
k.nowak@hipokrates.org agata.lukowska@mentor.pl
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Piotr Gnat

MENTOR S.A.

+48 56 669 3278
piotr.gnat@mentor.pl


http://www.toil.mentor.pl/

Do programu ubezpieczeh mozesz przystgpi¢ pod adresem:

www.toil.mentor.pl

Znajdziesz tam réwniez aktualne Ogdélne Warunki Ubezpieczenia oraz
postanowienia dodatkowe, ktére zawierajg szczegdtowe informacje

dotyczace ochrony ubezpieczeniowej, w tym wytaczenia i ogranicze-

nia odpowiedzialnosci.

Materiat marketingowy

Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny.


https://roil.mentor.pl/

